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® Agenda ABZ @ .

1. Die ABZ in Kurze

Zahlen, Genossenschaftssystem und Strategie

2. Bauliche Entwicklung

Unsere Siedlungen, Erneuerungsplanung und ,ABZ-Grosssiedlungen®

3. Leben in der ABZ

Siedlungskompass, Vermietung & Wohnungsbelegung, Umsiedlungen & Befristete
Mitwirkung bei Bauprojekten

4. Gemeinschaft in der ABZ

Zusammenleben fordern, Begrissungskultur, Selbsthilfe

5. Ausblick

Koch-Quartier, Gemeinschaft in der Vertikalen



Die ABZ in klrze

Gemeinschaftlich, nachhaltig,
demokratisch, solidarisch

Als gemeinnltzige Wohnungsbau-
genossenschaft baut und handelt die ABZ
sozial, dkonomisch und dkologisch
nachhaltig. Im Mittelpunkt stehen die
Menschen und nicht die Rendite.




® Wer ist die ABZ?

%
ABZ %o

Die grosste Wohnbaugenossenschaft der Schweiz (1916 gegriindet)

5’100 Wohnungen

3% subventionierte Wohnungen
2,5% Wohnungen fir soziale
Institutionen

'@ 12’500 Bewohner/innen
N

davon 22% unter 18 Jahren

@@ 8744 Mitgliedgr, davon

@ﬁvh wohnen 6764 in der ABZ.
Mitglieder sind kollektive
Miteigentiimer/innen der
Genossenschaft

4 Neubauten

5 Ersatzneubauten,

3 Totalsanierungen

in den letzten 20 Jahren

(qu?cq 86 Mitarbeitende,

5 Auszubildende

Langjahrige Partnerin der
Stadt Zirich und

umliegender Gemeinden

P~

Gebaudeversicherungssumme: 1,51 Mia. CHF
Bilanzsumme: 1,1 Mia. CHF
EBITDA: 25.1 Mio. CHF (Marge von 35.5%)

Mietzinseinnahmen: 69,5 Mio. CHF
Gewerbemieten: 2 Mio. CHF (3%)
Leerstandsquote uber alle Kategorien: 0,5%

e Mehrheitlich auf eigenem Land

* Private Bautrager, Mehrheit der
Wohnungen freitragend.

* Mieten sind bis zu 45% unter Markt



Mitglieder der ABZ

® Das Genossenschaftssystem

v v
Mieter/innen- Generalversammiung
Jahresversammlung
- N N N
Die Genossenschaft - v A
. . . . . 30 Siedlungskommissionen
ein Mitglied, eine Stimme B |
|
| Vertrauensleuteversammliung : :
| l\/ I
' i
|
|

® Die ABZ ist eine Genossenschaft nach Art. 828 OR. ST TTosmsssssses > ABZ Vorstand
N W
® Oberstes Organ der ABZ ist die Generalversammlung, bei der alle Albert-Hintermeister-Stiftung (Hilfsfonds) Revisionsstelle

Mitglieder stimmberechtigt sind.

J/ wahl  \ Antragsrecht

® Jedes Mitglied hat eine einzige Stimme. Und muss Anteilsscheine
zeichnen.

e ABZ-Mitglied wird, wer einen unbefristeten
Mietvertrag hat.

® Der Vorstand besteht aktuell aus sieben Mitgliedern der ABZ und
einer Vertretung der Stadt Zrich.

® Der Vorstand ist zustandig fur die Strategische Fliihrung der ABZ. Er
besetzt die Geschaftsleitung.




® Danach richten wir uns: Strategie ABZ 105+

Gemeinsam entwickelt: Strategie ABZ 105+

. @z Gepflegte Siedlungen
Bewirtschaftung und

Wohnen iiber alle Bewohnende tragen Sorge

Lebensphasen Zukunftsfahiges
Wohnen durch Integration und @E@ Nachbarschaft erméglichen -

%Eo
e=~fy)o

Vernetzung Starkung der Nachbarschaft
und Unterstlitzung von
6= Glinstige Wohnungen Freiwilligen
Erhalt von 15-20% des sehr .
glinstigen Wohnraums ee Unterschiedliche Menschen
r@n Ausgewogene
Bewohnerstruktur und offen
ﬁ Kontinuierlich Wachsen fir alle
Schaffung von nachhaltigem ot
und preiswertem Wohnraum Mitwirken und

m Mitbestimmen Aktive
Beteiligung und
demokratische Organisation

BBZ %

Okologisch Handeln
Sparsamer Umgang mit Raum,
Boden und Energie

Position beziehen Férderung
des genossenschaftlichen
Gedankens und der
Innovation

Organisation weiterentwickeln
Respektvolle Haltung sowie
effiziente und effektive
Arbeitsweise
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® Zuerst erneuern, dann ersetzen

Erneuerungsplan

Ersatzneubau:
. auf dem neusten Stand
- deutlich hohere Ausnutzung > mehr Wohnraum.

Tiefgreifend sanieren:
. dauerhafte Erneuerung der Bausubstanz.

Einfach sanieren:

. Ausstattung und Gebaudehiille erneuern
- Verbesserung der Wohnlichkeit und

- Verlangerung der Lebensdauer

Halten und Unterhalten:

- kleine Auffrischungen und minimale
Unterhaltsarbeiten,

.- mittel- bis langfristig zum Ersatz vorgesehen
- Wohnungen mit besonders glinstigen Mieten

e Sorgfaltiger Umgang mit den Siedlungen
 Okologische Nachhaltigkeit

e Auch sehr glinstigen Wohnraum erhalten

Erneuerungsplan

Leimbach

Kanzlei

Herrlig

Hardwrm (Neubau)

Koch (Neubau)
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® Unsere (alteren) grossten Siedlungen

Honggerberg,

313 Wohnungen

Wohnungsspiegel: 12x1,16x1.5,12x2,
23x2.5,125x3.5,107x4.5,18x5.5

Bezug: 1973-75
Erneuerung: 1986,2008/09

Sanierung

Fassadensanierung

Strangsanierung

Kein Lifteinbau

Tiefgarage / Spielwiese

PV-Anlage

Viel Gewicht auf Aussenraum

Keine stukturellen Veranderungen wie
Wohnungszusammenlegungen etc.




® Unsere (alteren) grossten Siedlungen

Allmend (Horgen)

373 Wohnungen
Wohnungsspiegel: 47x2.5,184x3.5,
123x4.5,20x5.5

Bezug: 1968-74
(Erwerb durch Kauf im Baurecht 2003)
Erneuerung: 1988-94,1996-2002,2005

Sollte im Stockwerkeigentum verkauft
werden

Sanierung

Weitere Massnahmen

Strangsanierung
Fassadensanierung

Neu: Gemeinschaftsraum
Aussenraum
Balkonanbau

Umwandlung in Genossenschaft
(Mitgliedschaft, Anteilscheine,
Belegungsrichtlinien, ...)

Grosser Aufwand ABZ Soziales und Kultur







e Siedlungsanalyse und Siedlungsziele ABZ ® .@

Siedlungskompass

Instrument zur Typologisierung und Analyse der Siedlungen
Gebuindelte Informationen und Transparenz tber die
Siedlungen

> Siedlungsziele
> Handlungsanleitung fir die Geschaftsstelle,
insbesondere technische und kaufmannische Bewirtschaftung

13



® Siedlungskompass

Siedlungskompass

* Bewohnerstruktur

Wohnungsbestand

* Nutzungsflexibilitat

* Hindernisarme Architektur

e Zusammenleben in der Siedlung

* Mitwirkung / Engagement in der Siedlung
* Mitwirkung auf Genossenschaftsebene
* Fluktuation bei Wohnungen

e Zustand und Ausbaustand

* Aussenraum

* Infrastruktur Mobilitat

* Beitrag zu Klimazielen

« Okonomische Faktoren

Kriterien stehen alle in Bezug zu unserer Strategie ABZ 105*
> Daraus werden die Siedlungsziele abgeleitet

Adliswil, 1925 \\_/

.........

okonomische

Faktoren Bewohnerstruktur
s 56 \
E4 A3
Beitrag zu

Klimazielen E3 — ibhnuhiakbisataaa

E2 - 81

KA ‘ ' : A

o9 ’ B3

Infrastruktur
Mabilitat

Aussenraum

Zusammenleben in
der Siedlung

Zustand und
Ausbaustandard

Fluktuation bei Wohnungen — o, i
— . Engagement in
itwirkung au der Siedlung

Gl attpa rk. 2019 Genossenschaftsebene



® Siedlungsziele

.ff':
ABZ %o

Beispiel Siedlungsziel: Bewohnerstruktur

Strategie ABZ 105*

Ziel/Auftrag

Massnahmen
(umgesetzt in
Siedlungskompass)

Umsetzung

&)
rvn

do

Unterschiedliche Menschen
Ausgewogene Bewohnerstruktur

ﬂ% und offen far alle

Sicherstellung (siedlungsspezifisch bzw. bezogen auf das entsprechende ABZ-Quartier) einer
ausgewogenen Bewohnerstruktur: soziale Durchmischung

M1: Der Vorstand definiert, was sie unter einer ausgewogenen Bewohnerstruktur (soziale
Durchmischung) versteht ...

M2: ... und legt fest, welche soziale Durchmischung sie mit ihrem Wohnungsangebot anstreben will und
wie die soziale Durchmischung siedlungsspezifisch bzw. bezogen auf das entsprechende ABZ-Quartier
(im Vergleich zur Bevolkerung Stadt/Gemeinde) umgesetzt wird.

M3: Aufbau eines handhabbaren und tauglichen Reporting- und Monitoring-Systems zur Unterstlitzung
der sozialen Zielsetzung der ABZ.

Bei der Vermietung wird dies nach Maoglichkeit bertcksichtigt
(Die Einhaltung Vermietungsrichtlinien steht tGber den Siedlungszielen.)
15



® Vermietungsrichtlinien

Vermietungskriterien

ABZ ist eine Mitgliedergenossenschaft:

«wir sind fiir unsere Mitlieder da»

* Bewohnende sind kollektive Miteigentimer
* |dee: Gemeinsame Selbsthilfe

* Hohe Wohnsicherheit

Vermietung

« Intern vor extern

- Konzept der befristeten Mietvertrage
- Belegungsrichtlinie

Geschlossene Gesellschaft?
(Ersatz-)Neubauten bieten beste Moglichkeit mehr
Menschen das Wohnen in der ABZ zu erméglichen

2.1

Kriterien fur die Vermietung von
Wohnraumen

Bei der Vermietung von Wohnungen orientiert sich die ABZ nach
folgenden Kriterien:

ABZ-interne Umsiedlungen aufgrund von anstehenden Bauvor-
haben;

ABZ-interne Wohnungswechsel aufgrund von Unterbelegung;
Dringlichkeit des Wohnungswechsels aus gesundheitlichen,
finanziellen oder sozialen Griinden;

Finanzielle Verhaltnisse (Verhdltnis Mietzins und Einkommen);
Dauer der Mitgliedschaft in der Genossenschaft: in der ABZ
aufgewachsen oder friuher in der ABZ wohnhaft; «externes»
ABZ-Mitglied,

Integration in Strukturen, Engagement fir die ABZ;
Integration in Nachbarschaft und nachbarschaftliche Vertrag-
lichkeit;

Versténdigung in deutscher Sprache (Alltagssprache).

Befristete Mietvertrage

Im Zusammenhang mit umfassenden baulichen Erneuerungen oder Er-
satzneubauten kénnen Wohnungen befristet vermietet werden.
Mieter/innen mit befristeten Vertragen werden nicht als Genossen-
schaftsmitglieder aufgenommen. Sie entrichten eine Mietzinskaution in
der H6he von drei Nettomietzinsen.



® Vermietungsrichtlinien

Mindestbelegung

* Bei Mietantritt: Anzahl Zimmer -1 = Mindestbelegung
* Im Bestand: Anzahl Zimmer -2 = Mindestbelegung

> Umzug in kleinere Wohnung

> ABZ macht Angebote

> Kann bis zum Ausschluss und Kindigung fiihren
> Zu 99% erfullt

Aktuelle Diskussion:

«fair - solidarisch — nachhaltig»

* Mogliche Verschérfung der
Belegungsrichtlinie wird sehr

kontrovers diskutiert

3.2

3.3

3.4

3.5

Wohnungsbelegung

Um die Mindestbelegung des genossenschaftlichen Wohnraums zu
gewahrieisten, wird die Anzahl der wohnenden Personen fir jeden
Wohnungstyp festgelegt. Fur freitragende Wohnungen inkl, Einfa-
milienhauser gelten folgende Belegungsbestimmungen: Bei einer
Wohnungsgrdsse mit 1 bis 2,5 Zimmern mindestens eine Person,
bei 3 bis 3,5 Zimmern mindestens zwei Personen, bei 4 bis 4,5
Zimmern mindestens drei Personen, bei 5 bis 5,5 Zimmern min-
destens vier Personen, bei 6 bis 6,5 Zimmern mindestens flnf
Personen.

Bei Wohnungen mit drei und mehr Zimmern haben Familien
(Paare oder Einzelpersonen mit Kind/Kindern) gegeniber Haus-
halten mit ausschliesslich erwachsenen Personen Vorrang.

Nach Trennung oder Scheidung (Art. 7 der Statuten) kann einer
Person eine 3- bis 3,5-Zimmer-Wohnung zugeteilt werden, wenn
sie geltend machen kann, dass flr ihr Kind/ihre Kinder ein ge-
meinsames Sorgerecht verfugt wurde.

Die Mindestbelegung muss zum Zeitpunkt des Mietantritts erfillt
sein und wird im Mietvertrag festgehalten.

Fur die Mindestbelegung gelten nur jene Personen, die die Woh-
nung dauernd und als festen Wohnsitz bewohnen und behdrdlich
angemeldet sind.

3.9 Tritt eine Unterbelegung ein, ist der Mieter/die Mieterin verpflich-

tet, dies der Geschéftsstelle zu melden und ein Umsiedlungsgesuch
einzureichen. Im Gesprach werden mdégliche Wohnungswechsel
und andere geeignete Massnahmen zur Losung der Unterbele-
gung gesucht. Wird die Mitteilung unterlassen, kann der Vorstand,
nachdem die Unterbelegung festgestellt wurde, das Mitglied aus
der Genossenschaft ausschliessen und die Geschdftsstelle das

Mietverhaltnis auf den ndchsten ordentlichen Kindigungstermin
kindigen.

Ab dem Zeitpunkt der Unterbelegung gilt eine Frist von zwei Jah-
ren. Wird die Unterbelegung durch den Einzug eines oder meh-
rerer Mieter/innen aufgehoben, so gilt die zweijahrige Frist als
unterbrochen. Falls es erneut zu einer Unterbelegung kommt,
wird die angefangene Frist fortgesetzt,



Umsiedlungskonzept Ersatzneubauten

Angebote / Moglichkeiten:
I.  Ausweichwohnung innerhalb ABZ
ll. Ersatzwohnung innerhalb der ABZ
(definitive Losung)
. Ausweichwohnung ABZ-extern
(mit Entschadigung «2x umziehen»)
IV. Ersatzwohnung ABZ-extern
(definitive Losung, selbstgewahlt)
Betroffene Mitglieder erhalten zwei zumutbare Angebote
fir eine Ausweich- bzw. Ersatzwohnung.

e Siedlung wird so lange wie moglich als «normale ABZ-
Siedlung» betrieben und auch unterhalten

@
ABZ %8

(3 1L

Ausweichwohnung

v

/R 7%
2 H L
Ausweichwohnungen in
',der ndheren Umgebung /R \\‘
/R AR, W NI
I . [l ==° \
4 \
,' Ausweichwohnungen /% /h{ A '
‘ im Quartier l ‘\‘,” gy * Ind /\ |
\ i e J 5
\ /" Neubau A A Ersatzwohnung l.ﬂ.l /
VA Lrd
X , i (definitive Lésung) /
| 4
S A

Auéweichwohnungen in |J'L|
der ndheren Umgebung

V. )

Ersatzwohnung

(definitive Lésung) Grafik: Faust Lehni ABZ

-~ o ®
.......
...............

-

B = Befristete Wohnungen
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Ausweich- und Ersatzwohnungen

Bereitstellung von Ausweich- und Ersatzwohnungen
nur moglich dank:
. (relativ) grossem Wohnungsbestand

. rafische N3 r Siedlungen o > . ‘ -:_ '- i i L
geografische Nahe der Siedlung S T

. . . . R e N ,vvl - -~
. Moglich dank «Befristete Vertrage» o, e St BRISTENSTRASSE nosc o

L LOMMIS

. langfristiger, intensiver Planung und grossem
Einsatz der Vermietungsabteilung!
> FUhrt zu erhohten Unterhaltskosten

Wirkung auf Gemeinschaft:
* Bauliche Verzogerungen kénnen zu Verunsicherung und
Unzufriedenheit fihren.

* Teil der befristeten hat keinen Bezug zur Genossenschaft, Radius 1: Radius 2:

Teil engagiert sich stark flr die Gemeinschaft. + Familien mit schulpflichtigen  + Ubrige Haushalte
. } _ o hi Kindern

zT Bezug Uber eigene Siedlung hinaus « Altere Menschen

19



e Akzeptanz Sanierung und Ersatzneubau ABZ ®
@

Hohe Wohnsicherheit

« Unsere Mitglieder entscheiden an der
Generalversammlung Giber Sanierungen im
unbewohnten Zustand und Ersatzneubauten §

- Unsere Bewohnenden

o werden mind. 5 Jahre vorher informiert
o konnen zurickkehren oder eine andere ABZ

WOhnung beziehen Macht Ersatz und Verdichtung moglich
> Fiihrt zu hoher Akzeptanz von Ersatzneubau (einstimmiger GV-Entscheid)

und unbewohnten Sanierungen ' m

-
L '.!



® Mitwirkung ABZ ?@:

Mitwirkung bei Bauprojekten

Beispiel Siedlung Herrlig: unsere grdsste
Ausnutzungsreserve

+ Geplant ist ein Ersatzneubau
> Wir kdnnen aus Wohnflache verdreifachen
> 400 statt 200 Wohnungen
+ Die Stadt plant den Ersatz/Neubau ihrer Schule
« Neu: Quartierpark
+ Testplanung zusammen mit der Stadt Ziirich

JA
1=

HE 7 147/48

0o

21



® Mitwirkung

Mitwirkungsprozess: Hauptkonferenz

Ganztagiger Workshop mit Mitgliedern, Bewohenden
und Nachbarschaft

Guiding principles:
. Climate-friendly and affordable

. Permeable and yet secure

. Keeping the proven and daring the new

. Developing together

Vision
. Green, biodiverse, green spaces
. Flexible living structures - extra spaces

. Offers for the neighbourhood

. Airiness e
. Community living together, incl. architectu

. Sustainability in construction and operation

Warum kommen nicht mehr?
Vertrauen: «lhr macht das schon gut»

Methodisches Vorgehen

SWOT-Analyse

CHWACHEN

(—'

Leitsétze fiir den Ersatzneubau
Herrlig von Vorstand und
Guchlfuldtung

+ Klimavertraglich und bezanlbar
+ Durchlassia und trotzdemn geborgen
+ Bewahrtes behalten und Neues wagen
« Zusammen entwickelt

L

1.
2.
3
4.
8.

Grin, biedivers, Grinfidachen

Flexible Wohnstrukturen - Extrardume
Angebote firs Quartier

Luftigkeit

Gemeinschaftiiches Zusammenleben
Inkl. Architektur

Nachhaitigkeit in Bau und Betrieb

Mobilitat
Bezahlbare Mieten

22



® Mitwirkung

Mitwirkungsprozess: Ergebniskonferenz

« Sicherstellen, haben wir alles verstanden?
- Aufzeigen, was wir aufnehmen
« Transparent informieren

> Konsolidierte Meinung der Teilnehmenden.

> Steigert Akzeptanz, auch unliebsamer
Entscheide

> Diese Inputs fliessen ins Programm fir den
Architekturwettbewerb ein

Weitere Schritte

« Wettbewerbsergebnis wird vorgestellt
(Ubergeordnetes Feedback mdglich)

« Entscheid der Generalversammlung

« Mitwirkung erst wieder nach Bezug

1. Naturnah, biodivers

Griine Oase

+ Mindestens 50 Prozent unversiegeite Flache
+ Baumbestand mtglichst erhalten

+ Begrunte Fassaden

* Heimische Pflanzen

i, B

CHEV
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uc.'v‘b—-ml, ‘—k’.—h“" 0 [t by
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—‘;'\"l'\"-‘(l ‘>:~q1‘l; R&‘m 4
eVerlle = MQ:#U&
.‘:;u a ul Wi vamry

e

Flr Begegnungen und zum Rlckzug

+ Kleinere und grassere Aussenrdume fur
Begegnungen, zum Spielen, Essen/Trinken,
Verwellen, Zusammensitzen

w perst et

-r (P

LR
MM ke l\*h‘
Taveeia. —- -

e

2. Flexibles Wohnen

Breiter Wohnungsmix
ﬂ_‘;ke’x ! + Grundrisse fiir unterschiedliche
S CT‘ %\AHC Haushaltsformen
9 s o~ + Privater Balkon (Loggia als Ausnahme)
[
%{% l s - Gemeinschaftliches Wohnen, z2.B.
f&' ; * Grosswohnungen
& RS }5 eém + Clusterwohnungen

* gemeinschaftiiches Wohnatelier
* Micro-Living

Zusétzliche Rdume
¢ Ateliers
+ Separatzimmer

. r'f.v gle Foume| wng ‘
i

:’.‘p m \«:w
o'cn { ww

i iy Jnasier: Keine Zimmer zur Hohlstrasse.

« Clusles oMy

" FSsunen It dlenken
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3. Angebote flrs Quartier
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Vielféitiges Erdgeschoss fiir
d.s ganze Quartier, 2.B.
« Kleingewerbe
+ Gastronomie
* Handwerk
* Gesundheit
* Kinderbetreuung

Ateliers, 2.B.

+ Gemelnschaftswerkstatt
+ Coworking-Spaces

* Massagepraxis

Aussenraum
» Erschliessungswege
* Plétze

+ Grosszigige, lockere Anordnung der

Aussenraume

+ Balkone (Loggias als Ausnahme)
+ Minderung Hitzestau durch Begrunung
* Mindestens 50 Prozent unversiegelte Flache

+ Hohe Qualitat in Architektur, Wohnen,

Nutzen, Umgebung durch
Konkurrenzverfahren

+ Verzicht auf eine maximale Ausnutzung des

Grundsticks zugunsten von Qualitat von
Wohn- und Aussenraum
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® Das Genossenschaftssystem ABZ & .

Gemeinschaftliches Zusammenleben fordern

Engagement und Aneignung - Unterstiutzung und Befahigung

* Professionelle Sozialarbeit: Flir Quartierarbeit, * Moglichkeitsraume: Mit selbstgestalteten Aussenraumen,
soziokulturelle Animation und Sozialberatung Gemeinschafts- und Projektraumen sowie entsprechenden
beschaftigt die ABZ sieben Mitarbeitende. Budgets bietet die ABZ zahlreiche Moglichkeiten, das

Zusammenleben aktiv mitzugestalten.
* Freiwillig engagiert: In Siedlungskommissionen
und Aktivgruppen engagieren sich zahlreiche Bewohnende * Versammlungen und Anlasse
freiwillig.
* Digitale Nachbarschaft: Mit einer App fir alle Bewohnenden
ermoglicht die ABZ den Austausch auch digital.
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® Aneignung ABZ . :

Die ABZ bietet ihren Bewohnenden eine
Heimat, die sie aktiv mitgestalten konnen.

Bewohnende treffen sich an der jahrlichen
Mieterversammlung.

Auch der Aussenraum bietet Platz zur Aneignhung Kinder und ABZ-Mitarbeitende gestalten
Strassenspiele.

26



® Willkommen in der ABZ

Begrussungskultur

* Bewerbungsgesprach
* Siedlungscoaches
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: /3
& ek ke ey,
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® Flyer zu Konflikten in der Nachbarschaft / im Zusammenleben

Zusammenleben: Hi

fe zur Selbsthilfe

Larm in der
Nachbarschaft

Hier geht's
zum Video.

Was gilt bei Larm in der Nachbarschaft?

Die meisten Konflikte zwischen Nachbar/innen entstehen auf-
grund von Larm - sei es das laute Gehen, das Hiupfen von
Kindern, die laute Musik oder der nicht zu Gberhérende Streit.
Was jedoch als laut und stéorend wahrgenommen wird, ist sehr
unterschiedlich. Oft ist es entscheidend, wer den Larm verur-
sacht. Ist es der gut befreundete Nachbar, toleriert man den
Larm eher. Sind Konflikte mit der Nachbarin bereits vorhanden,
stort man sich friher. Wichtig ist, miteinander zu sprechen

und das Zusammenleben zwischen Ricksichtnahme und Tole-
ranz zu gestalten.

Was kann ich als Nachbar/in tun?

- Sprechen Sie mit der Person.
Bereiten Sie sich auf das Gesprach vor, bleiben %
Sie ruhig und sachlich.
- Seien Sie tolerant. Auch Sie sind vielleicht einmal froh,
wenn Thre Nachbar/innen Ihnen gegeniber tolerant sind.
- Informieren Sie Thre Nachbar/innen, wenn Sie eine
Feler planen,
—Melden Sie sich beim ABZ-Service oder bel der
ABZ-Mieterberatung fir Unterstitzung.

Wo finde ich Hilfe?

-ABZ-Service: 044 455 57 57
-ABZ-Mieterberatung:

ABZ ®

Was kann ich
tun?

- Mediation Schweiz:
Infomediation.ch
- Mieterverband: mieterverband.ch

Aligemaoine Baugenossenechult 2irich, Misterberatung
migterbaratung@abe.ch, 044 455 80 59

Wo bekomme
ich Hilfe?

(=
®
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® Flyer: Konflikte

Flyer: Themen

Waschsalon 24/7 statt individuell in de Wohnung

Begegnung, top Maschinen

Larmim
Freien

Hier geht's
2um Video.

=

Das Messie-
Syndrom

Hier geht's
zum Video,

Unangenehme @
Geriliche

geht's
2um Video.

H

In der
Waschkiiche

Hier geht's
zum Video,

Psychische
Erkrankungen

e

Wie entsteht Lérm im Freien?

Das Zusammenleben in der ABZ ist auf Gemeinschaft ausge-
legt. An vielen Orten in unseren Siedlungen begegnen sich
unsere Bewohner/innen oder sie treffen sich zum Kaffee, zum
Schwatz, zum Verweilen. Dariiber hinaus leben in der ABZ
ganz unterschiedliche Menschen. Diese haben unterschiedliche
Bedurfnisse - und das kann beim Thema Larm zu Konflikten
fiihren: zum Beispiel, wenn Jugendliche laut Musik héren. Oder
wenn Kinder lachen, kreischen und ihre Spielbélle an der Haus-
wand abprallen lassen. Manche Nachbar/innen stort dieser
Larm.

Was ist das Messie-Syndrom?

Der Begriff Messie-Syndrom ist abgeleitet vom Englischen
Mess, also Chaos, Durcheinander. Er bezeichnet das zwanghaf-
te Verhalten, Gegenstande in der eigenen Wohnung anzusam-
meln. Die Menschen messen den Dingen einen libersteigerten
Wert bei. Sie sammeln zum Beispiel Zeitungen, Lebensmittel,
Werkzeuge, Verpackungsmaterial, Spielsachen und Kleidung.
Die Folge kénnen unangenehme Gerliche, Pilzbefall und Unge-
ziefer sein. Darunter kann auch die Nachbarschaft leiden. Mes-
sies versuchen unauffallig zu leben. Sie verstecken ihr Leiden
und schamen sich oft.

Was sind unangenehme Geriiche?

Der Geruchssinn ist der einzige unserer finf Sinne, der direkt
mit dem Gefiihlszentrum unseres Gehirns verbunden ist. Ge-
riche gelangen folglich ungefiltert zum Ort, wo unser Gehirn
Erlebnisse verarbeitet und Erinnerungen formt. So kénnen Ge-
riiche positive und negative Gedanken hervorrufen. Letzteres
kann zu Konflikten mit anderen Menschen fiihren. Denn: Was
fur jemanden unangenehm riecht, muss fiir andere nicht sto-
rend sein - wie etwa Zigarettenrauch sowie Essens- oder Grill-
gerliche. Bei allen stérenden Geriichen gilt: Nehmen Sie aufei-
nander Riicksicht.

Was gilt in der Waschkiiche?

Kaum ein Ort generiert in einem Haus so viele Geschichten wie
die Waschkiche. Entsprechend entstehen dort neue Kontakte,
aber auch Konflikte. In der ABZ tragen die Bewohner/innen
die Verantwortung fiir die Waschkiiche selbst. Als gemeinsame
Haltung gilt: Die Waschkiiche geht alle etwas an. Die Regeln
werden gemeinsam formuliert und eingehalten. Auch muss die
Bereitschaft da sein, die Regeln bei Bedarf neu auszuhandeln.
In einer Waschkiichensitzung kénnen Konflikte geklart werden.

ychi Er in der schaft

Haben Sie einen Nachbarn, der sich auf einmal veréndert hat
oder kaum mehr ansprechbar ist? Oder wirkt Ihre Nachbarin
plotzlich verwirrt und orientierungslos? Ein solches Verhalten
kann auf eine psychische Erkrankung hinweisen. Psychische Er-
krankungen sind vielféltig. Sie beeintréchtigen den Alltag, 16sen
Angste aus und schrénken die Freiheiten ein. Verhalt sich je-
mand aufgrund der Erkrankung auffallig, nimmt das die Nach-
barschaft in der Regel frith zur Kenntnis. Das kann einerseits zu
Sorgen, andererseits zu Arger unter den Nachbar/innen fiihren.
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® Ausblick

Unser erstes Hochhaus

bis vor kurzem

I

- Ehemaliges Industrieareal

besetzt.
- Erbpacht der Stadt Zirich

- Gemeinsame Bewerbung (3 Bautrager)

« Quartierpark

N

AN

:«.ﬂ
i ﬂ.\/v_,,.,,?i:..rn.fdz TR

-

31



® Ausblick

Koch-Areal > -Quartier

Bauen lebendigen Quartierteil

- Bautrageribergreifende Konzepte
Insbesondere Erdgeschossnutzung
Abstimmung Wohnungsangebot

- Quartierbezug

Nahversorgung / Kultur
Quartierinfastruktur
Raumangebot Bewohnende
und/oder Quartier

’ Verkauf Gewerbe

. Produktion Gewerbe

Logistik / Facllity
Management
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® Ausblick ]

18 Wohnungen

48 Personen

davon ca. 13 Kinder

18 Wohnungen

18 Wohnungen

18 Wehnungen

21 Wohnungen
51 Personen

davon ca. 15 Kinder

. - [
G e m e I n SC h a ft I n Geschoss-Cluster ’—’ ] :.;iﬁ'i
der Vertikalen
* Unterschiedliche Qualitat der Gemeinschafts- rg,,
und Moglichkeitsraume S
-
j
[N "

21 Woh
s ohnungen

44 Wohnungen
129 Personen

davon ca. 33 Kinder

10 Qof[os cely

2ocl Alterswohnen

1.0G —

MEZ
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Vielen Dank!

Dr. Nathanea Elte Allgemeine
Prasidentin Baugenossenschaft
nathanea.elte@abz.ch Zurich

+41 76 588 22 06 www.abz.ch
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